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Commencons par quelques questions sur vous...

L'anonymat des données est garanti. Votre employeur n'aura pas
acces a vos réponses et ne pourra pas filtrer les résultats de facon a
vous identifier.

Je suis ...

Une femme

Un homme

J'ai ...
Moins de 25 ans
Entre 25 et 34 ans
Entre 35 et 44 ans

Entre 45 et 54 ans

55 ans ou plus

Je suis dans I'entreprise depuis...

Moins de 3 ans
3-5 ans

6-10 ans

11-20 ans

Plus de 20 ans



Mon contrat est un ...

CDI

CDD

Je travaille a ...

Temps plein

Temps partiel

Mon site d'affectation est ...

Site de Saint Denis / Saint André
Site de Saint Paul

Site de Saint Pierre

Mon niveau hiérarchique est...

Responsable hiérarchique d'une équipe

Collaborateur



J'appartiens a l'unité suivante ...

UT1 - Direction (membres permanents de 'EDIR y compris les responsables de péle)

UT2 - Personnel Administratif

UT3 - Praticiens conseils

UT4 - Infirmiers

UTS - Services supports et service appui et transverses (BAMM, GOI, GRH SIP, SD, Communication,
UGRC, DCGDR ...)
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Vous allez maintenant répondre a plusieurs
questions concernant votre travail
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Mon travail répond a des objectifs clairs, précis et atteignables

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Quand je rentre a la maison, j'arrive facilement a me décontracter et a oublier tout ce
qui concerne mon travail

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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J’ai trés peu de liberté pour organiser mon travail

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je recgois la reconnaissance que je mérite de la part de mes supérieur(e)s

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon entreprise est reconnue a sa juste valeur

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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J’ai des difficultés a faire face a I’évolution de mon métier

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je dois travailler intensément

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je vis des situations de tension dans mes rapports avec des personnes externes
(usagers, patients, éléves, voyageurs, clients, fournisseurs, etc.)*

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais

*Cocher « Jamais » si aucun contact direct avec des personnes externes
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Quand il se produit un événement inattendu ou anormal pendant mon travail, je suis
en mesure de régler personnellement l'incident

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Au travail, je bénéficie d’un soutien satisfaisant dans les situations difficiles

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Dans mon travail, je dois faire des choses que je désapprouve

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais



Diag RPS

VERITAS

Je considéere posséder un niveau de compétences suffisant pour accomplir
’ensemble de mes taches

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais



Diag RPS

J’ai trop de responsabilités dans mon travail

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Il m’est possible de partager ouvertement mes sentiments ou mes émotions au
travail

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je peux interrompre momentanément mon travail quand je le souhaite

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je vis des tensions dans mes relations avec mes collegues

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Notre organisme produit des biens ou des services qui sont utiles

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mes perspectives de promotion sont faibles

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je suis amené(e) a occuper plusieurs postes en fonction des besoins de I’entreprise

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Au cours de mon travail, je suis amené(e) a étre en contact avec des personnes en
situation de détresse

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je suis en mesure d’anticiper les incidents qui peuvent perturber mon travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Au travail, je bénéficie de la confiance de mes supérieur(e)s

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Notre organisme met tout en ceuvre pour que je puisse accomplir un travail de
qualité

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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J’ai le sentiment que ma sécurité d’emploi est menacée

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Mes taches sont souvent interrompues avant d’étre achevées, nécessitant de les
reprendre plus tard

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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J’ai peur d’étre victime d’un accident du travail ou de souffrir d’'une maladie
professionnelle

Tout a fait d’accord

D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon travail me donne I'occasion de développer mes compétences professionnelles

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Au travail, les taches sont réparties de maniére équitable

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon travail individuel participe a la performance collective de I’entreprise

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon salaire est adapté a ma position dans I’organisme et aux efforts fournis

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je recois des ordres ou des indications contradictoires

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais



- Diag RPS

Mon travail me permet d’utiliser toutes mes compétences

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je recois une information suffisante de la part de mes supérieur(e)s pour accomplir
mon travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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J’ai le sentiment d’étre exploité au travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je suis accompagné(e) dans les changements de notre organisme

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Mes outils de travail sont adaptés aux taches que je dois accomplir

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon travail me donne I'occasion de faire des choses qui me plaisent

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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J’effectue mon travail dans le cadre d’un controle excessif de ma hiérarchie

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Au travail, je considére faire partie d’'une équipe

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mes valeurs personnelles sont alignées avec celles de I'organisme

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Si je perds mon emploi, je pourrai facilement retrouver un emploi similaire

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je dois attendre le travail de collegues ou d’autres services ce qui ralentit mon
propre travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Dans le cadre de mon travail, je crains d’étre victime de violences (verbales ou
physiques) de personnes internes ou externes a I’organisme

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Mon travail me permet de réaliser des taches variées

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Mon (ma) supérieur(e) prend des décisions équitables

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Il m’arrive de m’ennuyer au travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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J’ai peur de subir un changement indésirable dans mon emploi

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Mes horaires me permettent de concilier vie professionnelle et personnelle

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Je réussis a bien faire mon travail

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon travail demande un niveau de compétences trop élevé

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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J’ai le sentiment d’étre en concurrence permanente avec mes collegues

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord



Diag RPS

Je recommanderais a des amis de venir travailler dans notre organisme

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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La situation économique de I’entreprise est pérenne

Tout a fait d’accord
D’accord
En désaccord

Fortement en désaccord
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Mon travail exige de faire face a des contraintes physiques (manutention, bruit,
vibration, ambiance thermique, etc.)

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je me sens angoissé au travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je suis consulté(e) lorsqu’il y a des changements (techniques ou organisationnels)
qui concernent mon travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je regois une information suffisante de la part de mes colléegues pour accomplir mon
travail

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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Je suis en accord avec les orientations stratégiques de notre organisme

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais
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J’envisage de quitter notre organisme

Toujours
Souvent
Rarement

Jamais



Diag RPS

1828
BUREAU
VERITAS

Pour finir, vous avez I'occasion de nous partager librement votre
opinion...

Avez-vous des commentaires a formuler concernant vos conditions de travail ?




