SITUATION DES SERVICES AU 13/10/2025
SERVICE PF :

STOCK NATIONAL 
5,07 jours (4,94 jours le 24/09/25)
STOCK CAF 62 :

4,47 jours (4,29 jours le 24/09/25)

Taux d’appels téléphoniques : 79,84 % (flux et SVI)

 



      72,9 % (flux allocataire choix 1 « je suis allocataire »)

79,79% (flux et SVI) et 
72,91% (flux allocataire) le 24/09/25
(objectif COG minimum 86%)

Délai de démarche :  
12,6 jours (12,74 jours le 24/09/25 / objectif COG 15 jours)

**********************************

AFI : 3,5 jours (3,5 jours le 24/09/25)
AFC : 11 jours (11 jours le 24/09/25)
*********************************

AFFAIRES JURIDIQUES : 18,6 jours (15,3 jours le 24/09/25)
ASFR : 17,2 jours (26,1 jours le 24/09/25)
RECOUVREMENT : 3 jours (10,9 jours le 24/09/25)
COMPTABILITE : à jour (à jour le 24/09/25)
