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Les risques psychosociaux (RPS) sont définis comme un risque pour la santé mentale, physique et sociale des travailleurs. lls prennent leur
source a la fois dans les conditions d'emploi, |'organisation du travail et les relations de travail. L'exposition aux RPS peut avoir de nhombreux
effets pour les travailleurs mais aussi pour les entreprises.

Dans un contexte de mutations du monde du travail avec la complexité grandissante des taches, la réduction des temps de repos,
l'individualisation du travail ou encore les exigences accrus de la clientele, les RPS peuvent concerner toutes les entreprises quels que
soient leur taille et leur secteur d'activité. La prise en compte des RPS est devenue un incontournable en matiére de prévention de la
Sécurité et Santé au Travail.

La prévention des RPS s'inscrit dans I'obligation générale de protection de la santé physique et mentale des travailleurs définie
par I’article L4121-1 du Code du Travail. Cette derniére fait échos a la fois a une obligation de moyens mais aussi de résultat.

Dans le respect des 9 principes généraux de prévention, les risques psychosociaux doivent faire I'objet d'une évaluation
spécifique pour les caractériser, identifier leurs origines et planifier des actions de prévention.
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La CAF 62 est un organisme exer¢cant une mission de service public frangais, chargé de verser aux particuliers les prestations financiéres a
caractere familial ou social. Laccompagnement des familles, I'accueil du jeune enfant, I'accés au logement et |a lutte contre la précarité sont

les principaux objectifs de la Caf. Celle-ci vise a I'amélioration du niveau de vie des familles.

Au 1er avril 2023, le CAF62 comprenait 834 collaborateurs répartis sur sites :

- Site de Etaples - Structure mixte - 25
- Site Calais Gendarmerie - 329
- @Caf Calais - 14
-@caf St Omer - 20
- @caf Boulogne sur Mer - 25
-@Caf Carvin - 16
-@Caf Béthune - 15
-@Caf Lens - 18
-@Caf Bruay - 15
- @Caf Arras - 14
- @Caf Bonnette - 21

-Siege Arras - 432

’
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LA METHODOLOGIE
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L'évaluation des RPS réalisée repose sur une évaluation quantitative (questionnaire) laquelle pourra étre approfondie avec une enquéte
qualitative (entretiens) en fonction des résultats obtenus.

Pour ce faire, un questionnaire informatique a été envoyé a I'ensemble des collaborateurs.

Ce questionnaire comprend 60 questions qui portent sur les 6 facteurs de risque :

les exigences du travalil,

les exigences emotionnelles,

l'autonomie et marges de manceuvre,

les relations de travalil,

les conflits de valeurs,

I'insécurité de la situation de travail.

Pour intégrer les résultats de cette évaluation dans le Document Unique, chaque facteur de risque fait I'objet d'une cotation basée sur les
réponses collectées au questionnaire et en s'appuyant sur la formule :

RISQUE = FREQUENCE x GRAVITE

Rapport DIAG RPS CAF62 - n° 17050795-1

ebbm ma P h e fm mem b femn e e e e ke Fd e ke d e A AL M



LA COTATION

Ressource sssssssssmmnnnnmmmmnnnunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnr Contrainte

Item :<4] Item : ]4-7] Iltem:>7
Facteur : <40] Facteur : ][40-70] Facteur : > 70

Expression d'une majorité Aucune majorité claire Expression d'une majorité
de perceptions positives exprimée de perceptions néegatives
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DEROULE DE LA PASSATION

Date de modification Temps moyen de saisie (s) Temps mini / max / médian de saisie (s)

05/09/2025 11:46:41 880 17 /11633 / 626

Tableau personnalisé

Site Taux de participation
Arras Siege
1 1 Arras Annexe
', 19/08 22/0: Arras Antenne 42%
® Etaples structure Mixte 40%
Calais 48%

Calais Antenne

St Omer Antenne 45%

Boulogne 44%

Destinataires définis Destinataires contactes Carvin 37.5%
Lens 44%

45 Bruay 46%

© Répondus
Abandonnés / En cours

® En attente

® Non délivrés
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PROFIL DES REPONDANTS

Sexe

55 ans ou plus

(11%) \.’

Entre 45 et ...

Un homme
(18%)

(33%)

\, Une femme
(82%)

Responsabilité

Cadre
7 (27%)

Employe
(73%)

Age

Moins de 25 ans
| 3%)

Entre 25 et 34 ans
(18%)

Entre 35 et 44 ans
(36%)

Plus de 20 ans

(27%) N

11-20 ans
(28%)

Contrat

CDD
(8%) \

(92%)
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/ (16%)
.‘ 3-5ans \
—

Ancienneté Site

Moins de 3 ans

~_Arras - Siege
(49%)

(9%)
Calais -
Gendarmerie =
(31%)

6-10 ans

(21%)

Métier

Animation et mu...
(1%)
Services suppor...
(9%)
Personnel itin. ..
(5%)
Métiersde I'... 7
(14%)

Métiers du fraite. ..
(71%)



RESULTAT GLOBAL Score Traval

l I I 0 0 Score Emotions

Score Travalil

Score Autonomie

Score Score
Emploi Emotions
Score Relations
Score Valeurs
Score Score
Valeurs Autonomie

Score Emploi

Score Relations

Résultat sensiblement identique - Iégére tendance a I'amélioration

Perspectives promotion

Exigences cognitives

Intensité du travail

Rémunération

Entreprise reconnue

Horaires

Entreprise utile

Apport au collectif

Esprit d'équipe

Niveau compétences

Contraintes

Ressources
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RESULTAT GLOBAL

Je dois travailler intensément Mon salaire est adapté a ma position dans I’entreprise et aux efforts fournis
Souvent En désaccord
/ (64%) (44%)
Fortement en
desaccord
(38%)
-I-ZO';J‘J’/OWS D'accord
(27%) (16%)
Rarement Tout a fait
O (9%) d'accord — CE——
Jamais (2%)
(0%) Légére Amélioration
Légére dégradation
Mon travail nécessite de longues périodes de concentration intense Mes perspectives de promotion sont faibles
Souvent
/ (59%) . ,
Tout a fait D’accord
d'accord / (34%)
(54%)
Toujours
(32%)

En désaccord

(11%)
Fortement en

désaccord
(1%)

o Rarement
(9%)
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S EXE Score Travail

Une femme
(82%)

Score Emotions

Un homme
(18%)

Score Autonomie

Score Travail

Score Relations
Score Emploi Score Emotions

Score Valeurs

Score Valeurs Score Autonomie

Score Emploi

Score Relations

— Une femme = Un homme
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Perspectives promotion

Exigences cognitives

Intensité du travail

Rémunération

Entreprise reconnue

Horaires

Entreprise utile

Apport au collectif

Esprit d'équipe

Niveau compétences

. [ BUREAU |
Contraintes

Ressources



RESULTAT GLOBAL

RESSOURCES

Au travail, je considére faire partie d’'une équipe

D'accord
/ (49%)

Tout a fait
d’accord
(40%)

En désaccord

(I?g’rgement en

désaccord
(2%)

Mon travail individuel participe a la performance collective de I’entreprise

D’accord
/ (66%)

Tout a fait
d'accord .
(30%)

En désaccord

‘_‘/ Edhement en

désaccord
(1%)

Mes horaires me permettent de concilier vie professionnelle et personnelle

Tout a fait
d'aCCOI’d \ D’accord
(55%) (39%)

En désaccord
L Ementen
désaccord

(2%)

Je considére posséder un niveau de compétences suffisant pour accomplir
I’ensemble de mes taches

Souvent
/ (63%)

Toujours
(30%)

. Rarement
(6%)
Jamais

(1%)
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AG E Score Travail

Entre 35 et 44 ans
(36%)

Entre 45 et 54 ans
(33%)

Score Emotions

Entre 25 et 34 ans
(18%)

___55ansouplus
(11%)

Moins de 25 ans — o
(3%)

Score Autonomie

Score Travail

Score Relations
Score Emploi Score Emotions

Score Valeurs

Score Valeurs Score Autonomie

Score Emploi
Score Relations

— Moins de 25 ans = Entre 25 et 34 ans Entre 35 et 44 ans
Entre 45 et 54 ans — 55 ans ou plus
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Perspectives promotion

Exigences cognitives

Intensité du travail

Rémunération

Entreprise reconnue

Horaires

Entreprise utile

Apport au collectif

Esprit d'équipe

Niveau compétences

Contraintes

Ressources
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ANCIENNETE Score Travail

:
610 ans (121;/0)ans Contraintes
- (]
(21%)

3-5ans Perspectives promotion

(9%)

Score Emotions

Plus de 20 ans

—~
(27%) Exigences cognitives
Moins de 3 ans

16%
( )
Intensité du travail

Score Autonomie

Rémunération

Score Travail

Entreprise reconnue

Score Relations

Score Emploi Score Emotions
Ressources
Score Valeurs
Score Valeurs Score Autonomie
Score Emploi
— Moinsde 3ans — 3-5ans 6-10 ans 11-20 ans Niveau competences _

—— Plus de 20 ans
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CONTRAT

CDI

~_CDD
(8%)
Score Travail
Score Emploi Score Emotions
Score Valeurs Score Autonomie

Score Relations

-— CDI — CDD

Score Travail

Contraintes

Perspectives promotion

Score Emotions

Exigences cognitives

Intensité du travail

Score Autonomie

Rémunération

Entreprise reconnue

Score Relations

Ressources

Horaires
Score Valeurs

Entreprise utile

Apport au collectif
Score Emploi

Esprit d'équipe

Niveau compétences
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RESPONSABILITES

Employe
/ (73%)

Cadre
27%) 7

Score Travail

Score Emploi Score Emotions

Score Valeurs Score Autonomie

Score Relations

—— Cadre — Employé
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Score Travail

Score Emotions

Score Autonomie

Score Relations

Score Valeurs

Score Emploi

Perspectives promotion

Exigences cognitives

Intensité du travail

Rémunération

Entreprise reconnue

Horaires

Entreprise utile

Apport au collectif

Esprit d'équipe

Niveau compétences

Contraintes

Ressources
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SITE

Arras - Annexe

| (2%) Etaples - Structure

Mixte

%

Arras - Siége

(49%) Calais -
Gendarmerie
(31%)
Calais - Antenne
(%;{Sellogne sur Mer
"  -Antenne
= (3%)
Lens - Antenne
(2%)
Score Travail
Score Emploi Score Emotions
Score Valeurs Score Autonomie
Score Relations
—— Arras - Siege = Arras - Annexe Arras - Antenne
Etaples - Structure Mixte  — Calais - Gendarmerie Calais - Antenne
St Omer - Antenne Boulogne sur Mer - Antenne Carvin - Antenne
—— Béthune - Antenne Lens - Antenne Bruay - Antenne

Score Travail

Score Emotions

Score Autonomie

Score Relations

Score Valeurs

Score Emploi

Perspectives promotion

Exigences cognitives

Intensité du travail

Rémunération

Entreprise reconnue

Horaires

Entreprise utile

Apport au collectif

Esprit d'équipe

Niveau compétences

. [ BUREAU |
Contraintes

Ressources
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UNITE DE TRAVAIL (UT) Score Travai

dossiers Contraintes
allocataires (

prestations,

traitement .
. Métiers de
et téléphonique Score Emotions
14%
(71%) (14%)
Score Autonomie
Entreprise reconnue
Score Emploi Score Emotions
Score Relations
Ressources
Horaires
Score Valeurs Score Autonomie Score Valeurs

Entreprise utile

Score Relations

Apport au collectif

— Métiers du traitement administratif des dossiers allocataires ( prestations, traite... Score Emploi

— Métiers de I'accueil physique et téléphonique Esprit d'équipe
Personnel itinérant ( agents d'accueil itinérants, contréleurs...)
Services supports ( Support informatique , patrimoine technique , logistique, trai...

= Animation et multiaccueil Niveau compétences
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UNITE DE TRAVAIL (UT)

Métiers du traitement administratif
des dossiers allocataires (
prestations, traitement courrier,
Imprimerie, DCF, action sociale)

Métiers de 'accuell physique et
téléphonigque

Personnel itinerant ( agents
d'accueil itinérants, contréleurs...)

Services supports ( Support
informatique , patrimoine technique ,
logistique, traitement courrier
imprimerie, technicien de surfaces)

Animation et multiaccueil

Tableau de synthese - Exposition des UT aux 6 facteurs RPS

Arras - Siége

Arras - Annexe

Arras - Antenne

Etaples - Structure Mixte
Calais - Gendarmerie
Calais - Antenne

St Omer - Antenne
Boulogne sur Mer - Antenne
Carvin - Antenne
Bethune - Antenne

Lens - Antenne

Bruay - Antenne
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FOCUS - FACTEURS / UT

dossiers
allocataires (
prestations,
traitement
courrier,

Métiers de
I'accueil physique
et teléphonique

(14%) Intensité dg
(7T1%) travail
Interruption
taches
EXIGENCES EMOTIONNELLES
LES - LES +
Exigences
cognitives
Consulte
changement

Contact détresse
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EXIGENCES DU TRAVAIL

LES - LES +

AUTONOMIE & MARGE DE MANOEUVRE

LES - LES +

Contraintes
physigues
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FOCUS - FACTEURS / UT

Entreprise
reconnue

Recommande
entreprise

dossiers
allocataires (
prestations,
traitement
courrier,

Métiers de
I'accueil physique
et teléphonique
(14%)

(T1%)

CONFLITS DE VALEURS

LES - LES +

promotion
Apport au i L Niveau
collectif Rémunération compétences
emploi

RELATIONS DE TRAVAIL

LES -

LES -
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Esprit d'équipe

INSECURITE DE L'EMPLOI

LES +

LES +
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COMMENTAIRES

BUREAU
VERITAS

: Tableau personnalisé
AVIS NEUTRE
S ) 75.5%
télétravail Travail utile socialement

Appréciation du

comptatibilité Flexibilité des horaires
PRO/PERSO

®

Manque de reconnaissance Rémunération
: . des
Charge de travall cerrupto”
importante acne>
Evolution des carriéres limitées

Stress Professionnel Legislation
complexe et

changeante
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CONCLUSIONS
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On évalue une exposition modérée des salariés aux RPS quel que soit leur profil.

A l'unanimité, les salariés expriment :

- Devoir avoir des périodes de fortes concentrations
- travailler intensément

- avoir peu de perspectives d'évolution

- éfre insatisfait de leur salaire

Toutefois, ils estiment tous :

- avoir un niveau de compétences suffisant pour réaliser son travail
- participer a la performance collective et faire partie intégrante de I'équipe

- avoir des horaires favorisant la conciliation vie professionnelle / personnelle
de fagon général, on peut noter de bons indicateurs relatifs aux relations de travail et les conflits de valeurs

Pour autant, un point de vigilance est a apporter concernant :

- la reconnaissance apportée aux salariés
- La valeur donnée a l'entreprise.

- La complexite des taches et 'adéquation des outils
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CONCLUSIONS

Des expositions différentes ont été identifiées selon :

I'age / le type de contrat / le niveau de responsabilité / le site d'affectation

L'age et I'expérience a peu d'incidence sur les résultats.

Les jeunes se voient rester dans I'entreprise malgré l'intensité et la complexité du travail

Les sites particulierement impactés par le contact avec des personnes en détresse ( moins également qu 'en 2023 sont:
- Etaples Structure Mixtes

- Boulogne sur Mer

- Lens

Un site se plaint de la gestion et consultation concernant le changement : Arras

|'unité de travalil

L'animation et le multiaccueil ( sentiment de manque de reconnaissance, contact avec les personnes en détresse , interruption des taches)

Les itinérants ( gestion de dossier complexe, emploi peu dynamique, interruption des tédches///)
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CONCLUSIONS

Jenvi d it ¢ . Je recommanderais & des amis de venir travailler dans mon
. - . . .. N envisage de quitter mon entreprise i
On peut craindre des difficultés de fonctionnement liées a : 9 q P entreprise
- une forte démobilisation du personnel (démotivation). Rarement
(38%) D’accord En désaccord
(44%) / (31%)
Jamais
(41%)

Souvent
(19%)

Tout a fait désaccord
%) (9%)

Fortement en

RECOMMANDATIONS

Instaurer une démarche prévention RPS pérenne avec la création d'un groupe projet RPS et le suivi d'actions de prévention

Axes d'amélioration a travailler en priorité :
- Motivation du personnel (reconnaissance, évolution professionnelle, équité...)
- Gestion des exigences émotionnelles (confrontation a la détresse, gestion des situations de violence et de I'agressivité...)

- La gestion des interruptions des taches ( émission de régle de vie, communication sur la pollution numérique..)
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