SITUATION DES SERVICES AU 11/02/2026
SERVICE PF :

STOCK NATIONAL 
4,52 jours (4,48 jours le 21/01/26)
STOCK CAF 62

4,20 jours (3,72 jours le 21/01/26)

Taux d’appels

75,90 % (flux et SVI)

téléphoniques 

66,33 % (flux allocataire choix 1 « je suis allocataire »)

73,04% (flux et SVI) et 
61,12% (flux allocataire) le 21/01/26
(objectif COG minimum 87%)

Délai de démarche            8,2 jours (11,34 jours le 21/01/26 / objectif COG 12,75 jours)

**********************************

AFI


          3 jours (3,5 jours le 21/01/26)
AFC


          7 jours (7 jours le 21/01/26)
*********************************

AFFAIRES 


21,5 jours (21,7 jours le 21/01/26)
JURIDIQUES
ASFR



28,9 jours (27,5 jours le 21/01/26)
RECOUVREMENT

9,8 jours (11 jours le 21/01/26)
COMPTABILITE

à jour (à jour le 21/01/26)
