
VOTRE FOOD MARKET 
D’ENTREPRISE
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NOTRE MISSION

Rendre le Bon accessible au plus grand 
nombre 

BON pour les papilles
BON  pour les agriculteurs
BON  pour les sols
BON  pour la santé



LEADER DE LA NOUVELLE  
RESTAURATION D’ENTREPRISE 
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9 ans
d’existence

+650
collaborateurs en CDI

+11 000
entités livrées

+35 000
repas servis chaque jour

70M€
de chiffre d’affairesen 2024

23
entrepôts



… AVEC UN COEUR BIEN ANCRÉ EN 
HAUTS DE FRANCE

44

2
Entrepôts logistiques

Lille & Avelin

977
Entreprises clientes

Livrées chaque jour

54
Collaborateurs en CDI

Préparateurs/Livreurs, 
commerciaux et chargés de clientèles

7
Partenaires  locaux

Restaurateurs (Chti Boucanier, Davonn, 
Bernard & Léon, Briffe, Kozmo, 

Merveilleux de chez Fred, Saigon)

Et beaucoup de PME & TPE 
de chez nous ! 



ILS ONT GOUTÉ, ILS ONT ADOPTÉ
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SECTEUR PRIVÉ

SECTEUR PUBLIC
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Notre offre  
Du champs à l’assiette 



I. PAS DE GRANDS PLATS, SANS GRANDS 
INGRÉDIENTS

+ = 
4,52/5
624.303 notes en 2024

SAVOIR-FAIRE 
ET PASSIONNÉSINGRÉDIENTS DE QUALITÉ
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II. UN FOOD MARKET AVEC 6 UNIVERS 
CULINAIRES … 6

univers culinaires
pour toutes les envies

26
recettes 

quotidiennesrenouvelées chaque 
semaine

420gr
nos plats
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… ANIMÉ CHAQUE SEMAINE TOUT AU LONG DE L’ANNÉE 

Un concept VIVANT , CONVIVIAL  et ANIMÉ  chaque année autour de :

+40
animationscommerciales

+4
opérations avec des chefs de renom

+4
collaborations exclusives

+4
jeux concours

1
programme de fidélité
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III. UN SERVICE FIABLE & ROBUSTE  

1
livreur de 

bonheur dédié 
pour vous 

= 
4,81/5

note service 2024
Panel de 434.538 notes

+ 

1
relation client 

aux petits 
oignons
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+ + = < 2%
de gaspillage 
alimentaire

MODÈLE 
PRÉVISIONNEL

9 ANS 
D’EXPÉRIENCE

REDISTRIBUTION 
AUX ASSOCIATIONS

Avoir du choix pour vos collaborateurs sans gâchis 
alimentaire,
c’est possible ! 

IV. PLUS DE VARIÉTÉ
MOINS DE GASPILLAGE
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V. NOTRE VISION 2030 : 
ENVIRONNEMENT, ROBUSTESSE ET PERFORMANCE

1
L’agroécologie 

biologique

2
Flotte 100% 

électrique

3
Des packagings 
compostables

4
Des bâtiments 

éco-responsables



ACCÉDER AU FOOD MARKET DANS VOS 
BUREAUX

2 Accès possibles



I. LA CANTINE DIGITALE
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Votre collab’ se connecte à son 
compte et commande sur 
refectory.fr ou sur notre app mobile

E-mail de 
confirmation

de commande

Notification
de livraison

Votre collab’ se régale

Notre préparateur-livreur
reçoit sa commande
et la prépare.

Une fois toutes
les commandes prêtes,
il part en tournée.

Votre collab’ reçoit 
sa commande tous les jours
à la même heure.



II. LE FRIGO CONNECTÉ
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Un petit creux ? Notre frigo 
est disponible 24h/24

Commande 
directe sur 
l’interface

Réception instantanée 
des produits dans le 

distributeur

Votre collab’ se régale

Système de distributeur autonome
  

● Pas de manipulation produits
● Chaîne du froid garantie
● Garantie sanitaire
● Achalandage maîtrisé
● Impact énergétique maîtrisé

< 3% d’invendus grâce au couplage 
click and collect

Présents dans le frigo pour 50pers.
Ajustements possibles

● 6 réf. de plats par jour
● 3 réf. d’entrées
● 7 réf. boissons 
● 4 réf. desserts
● 2 réf. petits plus
● Kit couverts

Réassort dès que nécessaire


